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A MESSAGE FROM C.A.R.
PRESIDENT TAMARA SUMINSKI
AND C.A.R. CEO PHIL HAWKINS
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C.A.R. VISION

C.A.R. MISSION

STRATEGIC PRIORITIES
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PILLAR – 
INFLUENCE

PILLAR – 
ORGANIZATIONAL 
DEVELOPMENT

PILLAR – 
REALTOR® POSITIONING

PILLAR – 
MEMBER
BUSINESS VALUE
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C.A.R. BY THE NUMBERS

HANDLED BY C.A.R.’S CUSTOMER CONTACT CENTER FOR 
ASSISTANCE WITH ZIPFORM, EDUCATION, MEMBERSHIP 
INQUIRIES AND MUCH MORE. 

31K+ REGISTRANTS WITH TOPICS SUCH  AS HOMEOWN-
ERS INSURANCE, DISASTER  ASSISTANCE, REGULATORY 
ISSUES, PROPERTY MANAGEMENT, ZIPFORM FUNCTIONS,  
DOWN PAYMENT ASSISTANCE, HOUSING  
AFFORDABILITY, AND MUCH MORE.

EMAILED TO ALL C.A.R. MEMBERS AND SPECIALIZED 

GROUPS, PROVIDING YOU WITH TIPS AND TRENDS TO 

KEEP YOU ONE STEP AHEAD OF THE COMPETITION. 

92 FREE WEBINARS

11 NEWSLETTERS

89,175 CALLS

TO CAR.ORG, C.A.R.’S FLAGSHIP WEBSITE, FOR ACCESS 
TO ZIPFORM, LEGAL INFORMATION, EVENTS, AND  
MUCH MORE. 

DREW 8,800+ ATTENDEES TO DISCUSS FAIR HOUSING, 
LEADERSHIP, PATHWAYS TO HOUSING, THE INSURANCE 
MARKET, WOMANUP! AND THE ANNUAL REIMAGINE!®  
CONFERENCE & EXPO. 

ALL-MEMBER EMAILS AND NEWSLETTERS SENT 

TO KEEP MEMBERS INFORMED AND UPDATED ON 

INDUSTRY TRENDS AND HOT TOPICS, AS WELL AS HOW 

C.A.R. HELPS MEMBERS NAVIGATE THE CHANGING 

LANDSCAPE. THESE EMAILS RECEIVED AN AVERAGE 

OPEN RATE OF 35%, EXCEEDING INDUSTRY STANDARDS. 

18M+ VISITS

8 IN-PERSON EVENTS 

1.1M+ 
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CELEBRATING 
120 YEARS
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ADVOCATING FOR 
HOMEOWNERSHIP 
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ANNUAL LEGISLATIVE DAY 
IN SACRAMENTO

THE REALTOR® PARTY 
OF CALIFORNIA

�����­
������

����
����������������������������®�
��	 
 
����������������
­��	���
���������®�����

	��	������
��	���������� �­
��������
���­����­
�	���
�����������
���	���� ������
­����
��������������
­�	�	�����

�
­�
�­�������������	���
­��	���
����	­��� 
­�­�
�������
���������	���
����	��������������������������

�����������
���
���
������­��

��	����
����������­����­
�������	 ������	�����
���
���� ����������

�­������®��������� �­
�����������
����������
�����������
���	�
��	 
����	�� ���� 
­�­����­
��	����
�����
 ���

�	��	���������
����	���������������������­
������

������
­������	���� ����	���
� �­���
��������������

�����
������	�������
��
���	���������������	��	����� ��������������
��������������������� ��

���
�­�������������­������	��­	 
­������ 	���	­�
�������������
����������
­��	������ 
�����­­�������­���

�����������®��
��
�
��
� ������­� ��	­� ����
��� 
����
������
�����­�����	��� 	�������������	�� ��

��	����
�����������
�����	�	���
�����
�����������������	������������
��
��	����	��
­���������
�
�

�	­��� 
­��
��
���������������������­� 
���	�����	 �
�����������
���	 �����	������	������ 
����
����
���

�	­� ������
���
 �­��
���
���
­��
���
­����
����������
��	��
­­��

�

����������
­��	���
���������®� 
����	��������	�������������������������
�
���
��	 
����	���	­� ������
��

����	����	��	���������
�����	�����	�
­���
��
�������
�� 	­­� ����� 	�����������
��­
�������	������

���������������������������������������­��������	����	�� 
����
����
����������
������
�­���­�	���	�����

�����
­�������������������������	���

�

��������
�����������������		��
���	
 �����
���	
 ���	��	���	�������������
����	������������ �
­­�������

���

��
�����
�����������
�����������

�����������
�
����
�
����
���
�
����
���
����
�­� ��������

��������
�­�������	��
 �­�� 	��­������������
������ �­
����
 �����������
��­��
��	� ­	�����
��
 ��	���
���

���	­��������	�����	�
­����	���������­��



�¤����������������������������������®�������������������

NAVIGATING THE 
HOMEOWNERS 
INSURANCE CRISIS 
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LAUNCHING A NEW 
PHILANTHROPIC 

FRAMEWORK: CARES
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SUPPORTING MEMBERS 
DURING THE HISTORIC 

SOUTHERN CALIFORNIA 
WILDFIRES 
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FAQS: HOW REALTORS® CAN ASSIST 
RENTERS AFFECTED BY DISASTERS
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How can REALTORS® help displaced clients find temporary housing?
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How can REALTORS® assist clients with renters’ insurance issues?

 � ���������������­��������­���
���������������7 Essential Steps to Navigate Insurance After a Disaster.��
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How can renter clients determine the rent/fees owed on a partially damaged dwelling, or if it’s safe to return to?
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How can REALTORS® help clients avoid price-gouging and scam artists following disaster?

 � ���������������­��������­���
�����������������What You Need to Know About Price-Gouging After a 

Natural Disaster���	�Protect Yourself After a Disaster: Essential Tips to Avoid Scams and Fraud��

How can my clients and I stay up-to-date on new developments in disaster recovery process?

 � ������Smart Zone’s CA Wildfire/Natural Disaster Resources��������������	����������������������������������
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PROVIDING LEGAL 
GUIDANCE AND 

ASSISTANCE
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FEE DISCLOSURES 
AND REVISED 

RAD FORM
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PROMOTING THE REALTOR® 
BRAND THROUGH THE 

C.A.R. CONSUMER 
AD CAMPAIGN
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SHARING ON 
SOCIAL MEDIA
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REACHING OUT TO OUR 
MEMBERS — BROKER OUTREACH: 

GLOBAL REAL ESTATE 
FORUM FOCUS SERIES: 
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HIGHLIGHTING DIVERSITY 
AND INCLUSION PROGRAMS
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PROVIDING FINANCIAL 
LITERACY, TOOLS 
AND ASSISTANCE

�����������
����­
���­�������������
���
�������������

�����������������������
 ��	���	������
�	��
��­��
��
�

��­����������
 �� 
­����
� �
­�­����
 
��		­����
����­��

��������®����������� 
�����
���������������������­���


�
����������
�����
������������������������������	�����


��� 	�������������	����������	����­���	��	����������

����	�������
�����
��������
��������	� ���� 	�������������

�����������®�

���­�����	��������	���
��	��	����� 
��	��
�������
���������

�������
­�	���	���������� �����
� �
­�����	����	���­����
����

�
����������
­���������	��	��	���������

DEVELOPING 
FUTURE LEADERS
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LEADERSHIP EDGE 
CONFERENCE 
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C.A.R. LEADERSHIP  
ACADEMY (CARLA) 
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